惠州市第二人民医院菱湖院区至红花湖新院区业务链路（备用链路）租赁服务项目需求书
一、项目概况
1.项目名称：惠州市第二人民医院菱湖院区至红花湖新院区业务链路（备用链路）租赁服务项目

2.租赁期：1年。
3.预算金额：72000元/年。
	序号
	A端
	B端
	链路要求
	带宽要求
	预算单价（元/月）

	1
	菱湖院区机房
	红花湖新院区机房
	MSTP或OTN电路
	500M
	6000


二、线路类型要求
1.为保证网络传输质量的稳定性和安全性，要求电路类型须为MSTP或OTN电路，确保业务畅达。

2.服务期间，若中选人提供的数字电路安全性能未能达到或超过MSTP（或OTN）类型电路性能指标的，采购人有权终止服务，相关风险及损失由中选人自行承担。

三、线路性能指标要求

1.线路性能集中管理：中选人7×24小时实时监控；中选人主动发现、处理网络故障。

2.可扩展性和可升级性：电路需具有良好的扩展性和可升级性，确保满足将来因业务发展而产生的升级扩展需求。

四、验收标准

中选人在提交齐全的服务过程文件及自检报告后的15个工作日内，采购人组织验收，服务验收合格的，采购人向中选人签发《验收报告》；不合格的，采购人及时向中选人提出异议，并要求落实整改，达到验收标准后再次组织验收。验收标准由采购双方根据相关标准进行友好协商确定。

五、支付方式

验收合格且中选人开具正式发票后，采购人在15个工作日内向中选人支付全部款项。

六、售后服务

1.中选人需在各重大活动、重要节假日前提供巡检服务，备足备品备件。

2.（1）中选人设有专门的服务机构，提供7×24小时、1年365日全天候的维护和服务，提供技术业务咨询服务，提供7×24小时一站式故障申告受理服务。

（2）根据项目的实际情况及具体需求，制定相应的故障等级划分：

A级故障：设备或线路故障，导致业务中断。

B级故障：设备性能下降，线路衰耗增大，但未影响业务。

（3）故障修复时限承诺

	故障级别服务指标
	A级故障
	B级故障

	响应时间
	20分钟
	30分钟

	故障处理过程反馈
	60分钟
	按需

	故障处理时间
	4小时处理完毕
	24小时处理完毕


电路故障修复按照“复通优先”原则，在无可用光纤资源的情况下，需在24小时内用其它接入手段进行替代，由此产生的费用由中标人承担。同时需要提供故障处理升级责任人，在遇到问题时保障故障处理顺利进行。在故障解决过程中，保持60分钟1次与采购人进行情况汇报，达到100%的故障解决率。

3.若由于维护原因，需进行割接操作时，中选人需提前至少48小时（重大自然灾害及其他不可抗力因素除外）通知并征得采购人同意后方可进行。当中选人对系统进行调试、升级或维护等工作时，应提前通知采购人，并与采购人协商有关工作的具体执行时间。

4.数字电路设置退转租机制，采购人因国家政策、自身需求原因（如站点撤销或合并）可根据实际需求提出退租、停租、转租数字电路。对于退租、停租数字电路，计费截止时间以采购人发出正式函件的日期为准。

5.采购人有新增数字电路需求时，中选人应按原合同约定的条款和条件向采购人提供数字电路租用服务。

6.施工和售后服务期间，中选人要做好施工现场安全管理工作，确保施工项目安全，保质保量按期完成任务。

7.采购人有权了解提供的数字电路的结构、线缆走向、所用设备型号与配置方案，以确保对数字电路的性能监测。
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